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Pratigues de la communication eBig data

Enjeux multiples pour les organisations

L’étude du European Communication Monitor (ECM)anisée par 'EUPRERA (Zerfasst
al., 2016) présente I'évaluation empirique d’'une ctéde de défis actuels abordée en exploranBigs
data les algorithmes en communication, les influenseattifs sur les réseaux sociaux, les savoir,
savoir-faire et savoir-étre des professionnelsademmunication.

Si I'on en croit les 2710 professionnels de la camitation qui ont participé a cette étude, la adde
massive de données est en passe de transformétemotat la pratique des relations publiques. Le
phénomeéne deBig Dataest devenu en quelques années seulement un eajjewr mu niveau mondial
pour les organisations qui les collectent et lgglatent, mais il I'est tout autant pour les indivis
dont les traces sont suivies, répertoriées, anedysé croisées que pour les institutions qui omtr po
objectif de réguler les systémes d’informationepdotection de la vie privée.

Pourtant parmi les professionnels convaincus &dtesi avec I'émergence dddig datg a une
transformation de la profession de communicantleséa moiti€ se considére informée et un
professionnel sur cing, seulement les utilise. aésons de cette pénétration limitée semblent étre
travers I'étude pré-citée, un niveau de compétema@ytique faible et un manque de temps pour
étudier les données. Cette carence de savoir semigécher ceux qui se targuent d’étre les experts d
linformation de profiter et de tirer avantage dombre massif de données disponibles. Enfin, les
questions éthiques, liées a l'usage des donnéesiveassont souvent reléguées au second plan.
(Cotton, 2017)

Le numéro 54 de la revueommunication & Organisatiorneut questionner les enjeux liés aux
Big Data dans une perspective informationnelle et commtioicaelle tout en tenant compte des
ramifications managériales que sous-tend I'usagésfique des données massives. Six défis auxquels
doivent faire face les professionnels de la compatiin en organisation peuvent étre évoqueés et
pourront faire I'objet d’analyse:



- Celui de la montée en compétences et de la profesaisation: le bon usage des données
massives dans l'optimisation des stratégies de amitation contribue-t-il au processus de
professionnalisation du professionnel de la compation, lui permet-il d’assurer une plus
grande légitimité etle renforcer sa position et son role de stratége lps prises de décisions
stratégiques de l'organisation ? Quelles compégenitéo-communicationnelles doit-il
développer ?

- Celui de la pertinence stratégique et de la coaatlon: si la communication joue un role
stratégique dans I'organisation communicante, @msnédes concernant les parties prenantes
permettant d’optimiser cette communication strapégi sont-elles partagées entre les
différents départements, amenant la déconstruetida dissolution des barriéres internes ?
Comment leBig datareconfigurent-elles les fonctions de I'organisatib

- Celui de la qualification et du traitement des dées: quel est I'impact du flux continu et de
'accumulation des données massives sur l'actiditéresponsable de la communication ?
L'accélération de la quantité de données a analysételle de pair avec la génération d’outils
et de techniques permettant leur manipulation %l€Qenjeux pour les organisations qui se
basent majoritairement sur des algorithmes poprise de décisions stratégiques ?

- Celui de la confiance et défiancda possession des données massives, et donc des
innombrables traces d'usages, compense-t-elle e mke contrle sur la diffusion et la
dissémination des messages de I'organisation &dié des consommacteurs), et permet-elle
de mettre en ceuvre une communication automatisée rgpide et plus efficace, mais aussi
moins transparente (Philips, 2015) ?

- Celui des modéles de présence numérigianalyse des données massives permet-elle
d’optimiser I'articulation entre les trois modélds présence numérique : lesid media les
owned mediat lesearned media? Quel réle jouent-elles dans les choix stratégggde mise
en scene de l'organisation ou de la marque liée maid et owned media? Comment
distinguent-elles lepaid desearned medi&

- L’éthique: confronté aux données massives, comment le @iofesel de la communication
peut-il composer avec le paradoxe de la volatii#ésusde la permanence de la présence
numeérique ? Quels cadres éthiques et Iégaux swifréui ?
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=>» Calendrier
- Envoi des propositions selon les consignes de tiédacl décembre 2017
- Retour aux auteurs de la sélection des proposititBsdécembre 2017
- Remise de l'article intégral : 23 avril 2018
- Retour aux auteurs de I'évaluation par le comitéedaire : 18 juin 2018
- Retour des articles définitifs : 27 ao(t 2018

- Publication du numéro 54 de la revue Communicadi@rganisation : décembre 2018

=>» Consignes de rédaction des propositions

- 6000 caracteres, espaces compris.

- Bibliographie non comptabilisée dans le nombreataateres.
- Titre de l'article : Times New Roman 18.

- Police du texte : Time New Roman 11.

- Sur une page de garde : titre de la propositiodngmn et nom de l'auteur, grade, universite,
laboratoire, adresse électronique, cing mots clés.

25000 caracteres maximum, espaces compris, poartietes définitifs.

=>» Envoi des propositions aux deux coordinatrices aisigr :

Francine.Charest@com.ulaval.ca
am.cotton@arteveldehs.be
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